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Leben — lernen — lehren: Verbraucherrecht fiir Lehrkrafte

Verbraucherbildung ist fir Jugendliche besonders wichtig, weil sie ihnen hilft, sich in einer
immer komplexeren Konsumwelt zurechtzufinden und selbstbestimmte, reflektierte
Entscheidungen zu treffen. Sie starkt grundlegende Alltagskompetenzen wie den Umgang mit
Geld, das Verstandnis von Vertragen und Rechten sowie die Fahigkeit, Risiken — etwa bei
Online-Kaufen oder Fakeshops — zu erkennen

,Die  Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz bietet in Zusammenarbeit mit dem
Bildungsministerium und dem Padagogischen Landesinstitut Rheinland-Pfalz zwei neue
Online-Fortbildungsmodule an, die Lehrkrafte aller weiterfiihrenden Schulformen bei der
Umsetzung der Richtlinie Verbraucherbildung unterstutzen soll. Sie verknupft theoretisches
Wissen mit Methoden und Material fur den Unterricht, die direkt eingesetzt werden kénnen.

Fortbildungsmodul 1: Grundlagen

e Wann sind Jugendliche Verbraucherinnen und Verbraucher?
Jugendliche treffen frih eigene Konsumentscheidungen — von Taschengeld
bis Online-Shopping. Und was ist Uberhaupt Verbraucherrecht?

o Kaufvertrag & Dienstleistungsvertrag
Wie kommt ein Vertrag zustande? Welche Besonderheiten gibt es bei Abos
& Co.
Wann kann ich kiindigen?

o Gewabhrleistung und Widerruf
Was tun bei mangelhafter Ware oder wenn mir etwas nicht gefallt? Welche
Fristen und Ablaufe gelten? Was sind die Rechte und Pflichten beim Einkauf
vor Ort und im Internet? Wie unterscheiden sich Gewahrleistung und
Garantie?

Das Fortbildungsmodul 2 finden Sie unter der Veranstaltungsnummer: 2614440014. Die
Module kdnnen unabhangig voneinander besucht werden. Modul 2 setzt die Grundlagen
voraus.
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